
ALGEMENE VERKOOPSVOORWAARDEN 
 
Artikel 1 : Geldigheid 
Al onze verkopen en leveringen worden uitsluitend beheerst door de hierna volgende algemene voorwaarden, met 
uitsluiting van alle eventuele eigen (aankoop-)voorwaarden van de klant, zelfs al worden deze naderhand mee-
gedeeld. Afwijkingen op onze algemene voorwaarden zijn slechts geldig indien zij schriftelijk en uitdrukkelijk zijn 
bedongen en overeengekomen. Ingeval de klant wenst aan te kopen voor een niet-professioneel gebruik dient hij ons  
hiervan voorafgaand schriftelijk op de hoogte te brengen, zo niet zal hij onherroepelijk beschouwd worden als een 
professionele gebruiker, handelend in het kader van zijn beroepswerkzaamheden. 
 
Artikel 2 : Prijzen 
Offertes zijn steeds vrijblijvend, tenzij uitdrukkelijk anders vermeld. Wanneer de levering niet plaats vindt bij het sluiten 
van de overeenkomst kan de aangegeven prijs door ons worden gewijzigd bij verandering van één of meer 
samenstellende kostprijselementen. Indien de prijs met 20 % of meer stijgt kan de klant het contract binnen de 8 
dagen na bekendmaking van de nieuwe prijs, zonder enig recht op schadevergoeding, opzeggen bij aangetekende 
brief voor die apparatuur of software, die na het in voege treden van de nieuwe prijs moet worden geleverd. Hiervoor 
reeds betaalde sommen worden teruggestort. De prijzen zijn gesteld ex usine, netto met uitsluiting van alle taksen en 
lasten. Verpakkingskosten zijn in de prijs begrepen, behoudens andersluidende overeenkomst of gebruik. Behoudens 
andersluidende overeenkomst zijn de verzendingskosten niet in de prijs begrepen. Voor elke verzending worden 
verzendingskosten t.b.v. minimaal 10€ aangerekend. Kosten voor spoedbestelling zijn altijd ten laste van de klant. 
Dienstverleningstarieven gelden voor prestaties tijdens de normale werkuren. Voor dienstverlening buiten de normale 
werkuren worden supplementen aangerekend. 
 
Artikel 3 : Orderbevestiging 
3.1. 
Wij zijn enkel verbonden door de door ons ondertekende orderbevestiging. De overeenkomst komt slechts tot stand 
na onze schriftelijke bevestiging. Bestellingen opgenomen door onze vertegenwoordiger, aangestelde of bediende zijn 
slechts geldig na schriftelijke bevestiging door een bevoegde persoon die ons bedrijf hiertoe kan verbinden. Het 
aanwenden en/of bewaren door de klant van om het even welk van onze producten of het toelaten dat wij een 
dienstverlening ten haren behoeven aanvatten, geldt als aanvaarding van huidige voorwaarden en als toestemming 
om de desbetreffende producten en/of diensten te factureren. 
3.2. 
Elke annulering van de bestelling dient bij aangetekende brief te geschieden. Zij is slechts geldig mits onze 
schriftelijke aanvaarding. In geval van annulering voor enige uitvoering van de overeenkomst is de klant een forfaitaire 
vergoeding van minimaal van 15% van de waarde van de bestelling verschuldigd, met dien verstande dat wij door alle 
middelen van recht de reële schade kunnen bewijzen, indien deze meer bedraagt. 
 
Artikel 4 : Leveringstermijnen 
De leveringstermijnen worden enkel bij wijze van inlichting verstrekt en zijn derhalve niet bindend, behoudens 
andersluidende schriftelijke overeenkomst tussen partijen. Vertraging in de levering kan dan ook nooit aanleiding 
geven tot vertragingsboete, schadevergoeding of ontbinding van de overeenkomst. 
 
Artikel 5 : Levering 
5.1. 
De levering geschiedt ex usine, waaronder is te verstaan die plaats van waaruit door of namens ons wordt geleverd. 
Vanaf voormelde levering zijn alle risico's m.b.t. de goederen voor de klant. De klant verzekert de risico's op zijn 
kosten. 
5.2. 
Alle transport- of verzendingskosten zijn voor rekening van de klant. Ook indien ten aanzien  van verzending of 
transport en de daaraan verbonden kosten schriftelijk anders wordt  overééngekomen, blijven alle risico's m.b.t. de 
goederen voor de klant. Inrichting en aanpassing van de plaats(en) waar de apparatuur wordt opgesteld zijn ten laste 
van de klant, die aansprakelijk is voor alle schade aan apparatuur en/of software, evenals voor bijkomende kosten 
door ons opgelopen als gevolg van niet tijdige, onjuiste of gebrekkige uitvoering ervan. 
5.3. 
Bij gebreke aan inontvangstneming gaat het risico ook over op de klant, waarbij wij bevoegd zijn tot opslag elders op 
zijn kosten. Indien de klant weigert de goederen af te nemen, hebben wij het recht de overeenkomst zonder 
rechterlijke tussenkomst en zonder ingebrekestelling ontbonden te verklaren, onverminderd ons recht op volledige 
schadevergoeding. 
5.4 
Eveneens zijn wij gerechtigd de levering te schorsen, indien de klant nog niet heeft voldaan aan zijn 
betalingsverplichtingen in het kader van reeds eerder gedane leveringen. 
 
Artikel 6 : Overmacht 
Ingeval van overmacht van onze zijde wordt de uitvoering van de overeenkomst opgeschort zolang als de toestand 
van overmacht ons de uitvoering onmogelijk maakt, onverminderd onze bevoegdheid de overeenkomst zonder 
rechterlijke tussenkomst te ontbinden, in welk geval de klant slechts gehouden is tot het betalen van een redelijke 
vergoeding voor het reeds gepresteerde. Overmacht geeft de klant recht noch op ontbinding, noch op 
schadevergoeding, noch op verbreking. Onder overmacht wordt o.a. verstaan oorlog, oorlogsgevaar en oproer, 
belemmerende maatregelen van binnenlandse- en buitenlandse overheden, brand, werkstaking, machineschade, 
personeelsgebrek, stremming vervoer, gebrek aan vervoermiddelen, overstroming, uitsluitingen, sabotage en in het 
algemeen alle onvoorzienbare omstandigheden, zo in binnen- en buitenland, ten gevolge waarvan naleving der 
overeenkomst redelijkerwijze niet meer van ons kan worden gevergd. 
 
Overmacht is eveneens aanwezig indien ten gevolge van omstandigheden of om welke reden ook de leveranciers, bij 
wie de verkochte goederen, dan wel de daarvoor benodigde grondstoffen werden besteld, deze niet of niet tijdig aan 
ons hebben geleverd, dan wel om welke reden ook de betreffende overeenkomst hebben geannuleerd. 
 
Artikel 7 : Klachten 
7.1. 
De klant moet de goederen bij de levering onmiddellijk aan een normaal aandachtig nazicht onderwerpen. Om geldig 
te zijn moeten klachten op straffe van verval gebeuren bij aangetekend en gemotiveerd schrijven binnen de 8 dagen 
na de levering, bij gebreke waarvan de koper geacht wordt het geleverde te hebben aanvaard. Klachten zijn alleen 
geldig zo de geleverde goederen geen verandering hebben ondergaan en enkel voor de voortverkoop van de 
goederen aan derden. Geen enkele klacht zal door ons worden aanvaard indien het gedeclasseerde goederen betreft 
of goederen verkocht aan speciale of gesoldeerde prijzen. 
7.2. 
Klachten tegen een factuur zijn slechts geldig mits zij gebeuren bij aangetekend en gemotiveerd schrijven binnen 8 
dagen na de factuurdatum. Zij geven onder geen enkel  beding aan de klant het recht om zijn betalingen op te 
schorten. Compensatie is uitdrukkelijk uitgesloten. De klant wordt verzocht steeds de datum en het nummer van de 
factuur te vermelden. 
 
Artikel 8 : Aansprakelijkheid 
De aansprakelijkheid die wij kunnen oplopen vloeit voort uit een inspanningsverbintenis en is bepaald als volgt : 
8.1. 
Wij zullen gehouden zijn om de door ons (personeel) veroorzaakte schade en door de klant degelijk bewezen schade 
aan het geleverde product te herstellen, echter tot maximum de waarde van het betrokken product of dienstverlening. 
8.2. 
Wordt evenwel uitdrukkelijk uitgesloten : 
- De vergoeding door ons van alle directe en indirecte schade: financiële en commerciële verliezen; winstderving; 
verhoging van de algemene kosten, storing van planning, verlies van de verwachte winst, kapitaal, cliënteel, e.d.; 
-  De vergoeding van alle directe en indirecte schade veroorzaakt door het geleverde product zelf; 
- De vergoeding van schade die geheel of gedeeltelijk veroorzaakt is door apparatuur of software geleverd of 
aangemaakt door derden, of door enig ander element aanwezig in het bedrijf van de klant, of in het bedrijf van de klant 
gebracht na de totstandkoming van de overeenkomst, dat als effect heeft dat de gegevens op de programma's 
opgeslagen in om het even welk informaticamedium worden verwerkt, overgedragen, veranderd, gewist, onbruikbaar 
of ontoegankelijk worden gemaakt, dan wel andere gegevens toevoegt of enig ander ongewenst schadelijk gevolg 
veroorzaakt geven in geen geval aanleiding tot schadevergoeding; 
- Alle vorderingen door een derde tegen de klant gericht.  
 
Artikel 9 : Eigendomsvoorbehoud 
Tot aan de volledige voldoening van alle vorderingen die voor ons uit de overeenkomst voortvloeien, blijven de 
geleverde apparatuur en onderdelen ons voor rekening en risico van de klant in eigendom toebehoren en derhalve 
kunnen ze in geval van niet of niet-tijdige betaling door ons worden teruggevorderd en teruggenomen zonder enige 
formaliteit. Niettegenstaande dit uitdrukkelijk voorbehoud van eigendom, zijn alle risico's betreffende de apparatuur en 
de onderdelen aan de klant overgedragen vanaf de levering, zoals bepaald in Artikel 5.1. 
De klant zal ons voorafgaand schriftelijk verwittigen indien de apparatuur geplaatst wordt in een ruimte die door de 
klant wordt gehuurd en desgevallend de identiteit en de woonplaats van de verhuurder bekend maken. 
 
Artikel 10 : Betaling 
10.1. 
Tenzij schriftelijk anders werd overééngekomen, zijn al onze facturen betaalbaar op onze maatschappelijke zetel en 
gebeurt de betaling contant. Elke op haar vervaldag niet of niet volledig betaalde factuur zal van rechtswege en 
zonder voorafgaande ingebrekestelling een nalatigheidsinterest opbrengen van 12 % per jaar, en dit vanaf de 
vervaldag tot aan de integrale betaling. In geval van gehele of gedeeltelijke niet-betaling van de factuur op de 
vervaldag zonder ernstige redenen wordt, na vergeefse ingebrekestelling, het schuldsaldo verhoogd met 15 % met 
een minimum van 125€ en een maximum van 1860€, zelfs bij toekenning van termijnen van respijt. 
10.2 
De niet-betaling op de vervaldag van één enkele factuur maakt het verschuldigd saldo van alle andere, zelfs niet 
vervallen facturen van rechtswege onmiddellijk opeisbaar. 

10.3 
Het trekken en/of aanvaarden van wissels of andere verhandelbare documenten houdt geen schuldvernieuwing in en 
vormt geen afwijking van de verkoopsvoorwaarden. 
 
Artikel 11 : Productgarantie 
11.1 
M.b.t. door ons verkochte software bieden wij zelf geen enkele garantie en kan de klant zich derhalve slechts beroepen 
op de garantieverbintenissen die door de fabrikant, importeur of hoofdverdeler rechtstreeks t.a.v. de eindgebruikers 
worden aangegaan, en dit gedurende de door hogergenoemden bepaalde duurtijd. 
11.2 
De garantie betreft materiaal- en constructiefouten en is beperkt tot herstelling of vervanging van de defecte onderdelen 
naar onze keuze en bevat zowel onderdelen als werkuren. In afwijking van het voorgaande zullen apparatuur en/of 
onderdelen met een waarde van bestelling van minder dan 25€ slechts worden omgeruild indien het defect wordt 
vastgesteld en aan ons wordt meegedeeld binnen de 7 dagen na factuurdatum. De vervangen onderdelen worden onze 
eigendom. In geval onderdelen voor verdere assemblage worden geleverd, zal de klant de producten waarin ze zijn 
geïntegreerd slechts op de markt brengen na de nodige testen, en zal hij ons vrijwaren tegen elke eis tot 
schadevergoeding door derden ingesteld n.a.v. de niet-conforme werking van de door hem geleverde producten, zelfs al 
mocht komen vast te staan dat deze niet-conforme werking zijn oorsprong vindt in de hem door ons geleverde 
onderdelen. 
11.3 
M.b.t. de hardware, die door ons wordt verkocht zonder daad van ontwikkeling, bieden wij zelf geen enkele garantie en 
kan de klant zich wederom slechts beroepen op de garantieverbintenissen die door de fabrikant, importeur of 
hoofdverdeler rechtstreeks t.a.v. de eindgebruikers worden aangegaan, en dit gedurende de door de hogergenoemden 
bepaalde duurtijd. 
11.4. 
Worden in geen geval door enige garantieverplichting gedekt de tussenkomsten ten gevolge van enige oorzaak vreemd 
aan het geleverde, zoals o.m. : 
- verkeerd of abnormaal gebruik of bediening; nalatigheid van de klant of diens aangestelden; brand; defecten aan de 
elektrische installatie of bedrading; vallen, hevige schokken of inbrengen van vreemde voorwerpen; ongevallen; 
vandalisme; gebruik in stofferige atmosfeer; statische elektriciteit; onaangepaste omgeving; niet nakomen door de klant 
van lokaalspecificaties; aanraking met een vloeistof van eender welke aard. 
- onrechtmatige oproepen. 
- elke herstelling of onderhoud, iedere aanpassing of wijziging door personen, daartoe niet door ons vooraf schriftelijk 
gemachtigd. Indien deze door de klant of zijn aangestelden zelf werden uitgevoerd, draagt de klant bovendien alle risico's 
voor elke schade die daaruit voortvloeit. 
- overmachtsituaties omschreven in Artikel 6 
- onregelmatige werking van apparatuur waarmee de geleverde producten verbonden waren 
- schade of defect veroorzaakt door software en gebreken (“bugs”) in verband met de verwerking van data 
- interventies ten gevolge van software errormeldingen, bugs, biosupgrades, updates van software 
- beschadiging van verf of krassen op het apparaat of onderdelen ervan 
- beperkingen gesteld door onze fabrikant of hoofdleverancier 
- alle terugzendingen aan ons adres zonder onze schriftelijke en voorafgaande toestemming 
- prestaties waarvoor de constructeur de nodige faciliteiten ter beschikking stelt opdat de klant zelf de herstelling en/of 
vervanging kan uitvoeren, waaronder maar niet beperkt tot onderdelen die door de klant zelf kunnen worden vervangen; 
- vervanging of herstelling van onderdelen waarvan de normale levensduur kleiner is dan de garantieperiode omwille van 
hun snelle slijtage, zoals bv. inkt- en tonerpatronen. Wanneer de klant de garantiezegels die op bepaalde apparatuur of 
onderdelen voorkomen heeft verbroken, vervalt ook elk recht op garantie. 
In al deze gevallen worden naast de eraan gespendeerde tijd en kosten ook de wisselstukken gefactureerd tegen de bij 
ons op dat ogenblik geldende tarieven en prijzen. De klant alleen is verantwoordelijk voor de geschiktheid van de 
apparatuur en/of software om de door hem beoogde resultaten te bekomen. Ingeval van verkeerde productkeuze of 
gebrekkige productspecificatie in de bestelbon door de klant, kunnen wij onder geen voorwaarde verplicht worden tot 
terugname of ruiling van het niet-geschikte product. De klant verklaart bovendien door ons volledig op de hoogte te zijn 
gebracht inzake karakteristieken, bediening, gebruiksmogelijkheden en -beperkingen van de apparatuur en/of software, 
alsook inzake de problemen van aanpassing, installatie/integratie en uitbreiding die zich kunnen stellen. 
  
Artikel 12 : Dienstverleningsgarantie 
Wij zullen ons steeds inspannen om aan vragen naar dienstverlening welwillend tegemoet te komen. De beschikbaarheid 
van diensten wordt gegarandeerd voor zover dit in een door beide partijen ondertekende overeenkomst uitdrukkelijk werd 
opgenomen, en dit voor de duurtijd van die overeenkomst en m.b.t. de erin expliciet aangeduide producten. Hetzelfde 
geldt m.b.t. de onderdelen-beschikbaarheid, met dien verstande dat wanneer de klant weigert de wisselstukken te kopen, 
opgenomen in een lijst van voor het verder onderhoud van het product noodzakelijke wisselstukken waarvan de (vlugge) 
toelevering niet meer kan worden verleend, wij door die weigering ontheven zijn van elke verdere dienstverlenings-
verbintenis m.b.t. dit product. Beschikbaarheid van dienstverlening buiten de werkuren is slechts gewaarborgd in zoverre 
dit in een tussen beide partijen afgesloten overeenkomst werd opgenomen. 
 
Artikel 13: Intellectuele eigendomsrechten 
Door de levering worden geen industriële eigendomsrechten overgedragen. De klant krijgt een gebruiksrecht op de 
software, dat niet overdraagbaar en niet-exclusief is, en dit onder de voorwaarden van de softwarefabrikant. De klant en 
diens aangestelden hebben niet het recht om aanpassingen of wijzigingen aan te brengen aan de software. De klant 
heeft slechts het recht om kopieën te maken, in de mate waarin dit uitdrukkelijk werd toegestaan in een licentie-
overeenkomst. 
 
Artikel 14 : Waarborgen 
Indien ons vertrouwen in de kredietwaardigheid van de klant geschokt wordt door daden van gerechtelijke uitvoering 
tegen de klant en/of aanwijsbare andere gebeurtenissen die het vertrouwen in de goede uitvoering van de door de klant 
aangegane verbintenissen in vraag stellen en/of onmogelijk maken, behouden wij ons het recht voor van de klant 
geschikte waarborgen te eisen. Indien de klant weigert hierop in te gaan, behouden wij ons het recht voor de gehele 
bestelling of een gedeelte ervan te annuleren, zelfs indien de goederen reeds geheel of gedeeltelijk werden verzonden. In 
voorkomend geval zal bij wijze van schadevergoeding het bedrag verschuldigd zijn waarvan sprake in Artikel 3.2 dan wel 
16.3, naargelang op het ogenblik van de annulering al dan niet reeds een aanvang met de uitvoering van de 
overeenkomst was gemaakt. In ieder geval hebben wij het recht om de levering uit te stellen totdat de gevraagde 
zekerheden zijn gesteld. 
 
Artikel 15 : Retentierecht 
Tussen partijen wordt uitdrukkelijk overééngekomen dat alle goederen van de klant, die zich in onze magazijnen en 
werkplaatsen bevinden, door ons kunnen worden weerhouden ter nadere waarborg van de betaling van nog 
verschuldigde prijs voor reeds geleverde of teruggeven goederen. 
 
Artikel 16 : Ontbinding van het contract 
16.1 
Wij behouden ons het recht voor om de overeenkomst van rechtswege en zonder voorafgaande ingebrekestelling als 
ontbonden te beschouwen in geval van faillissement, concordaat, uitstel van betaling, kennelijk onvermogen alsook bij 
om het even welke wijziging aan de juridische toestand van de klant.  
16.2 
Bij niet-betaling behouden wij ons het recht voor om verdere leveringen stop te zetten-Tevens behouden we ons het recht 
voor om de overeenkomst van rechtswege en zonder voorafgaande ingebrekestelling als ontbonden te beschouwen voor 
het geheel of het nog niet uitgevoerde gedeelte. 
16.3 
Indien de klant in gebreke blijft het geheel of een gedeelte van de goederen of diensten in ontvangst te nemen, of indien 
de klant in gebreke blijft enige verplichting uit de overeenkomst gedeeltelijk of volledig na te komen, hebben wij het recht 
de ontbinding van het contract te eisen of de nakoming ervan. De schade door ons geleden beloopt minimaal 50% van de 
waarde van de bestelling of het niet nagekomen deel ervan, met dien verstande dat wij door alle middelen van recht de 
reële schade kunnen bewijzen, indien deze meer bedraagt. 
 
Artikel 17 : Reconstructie van gegevens en programma's 
Uitsluitend de klant is verantwoordelijk voor het instellen van procedures die hem toelaten op elk ogenblik verloren of 
gewijzigde gegevens of programma's te reconstrueren, ongeacht de oorzaak ervan. De klant dient op zijn minst op elk 
ogenblik over de nodige back-ups van zijn computerprogramma's, bestanden en gegevens te beschikken. 
 
Artikel 18. : Bevoegdheid - toepasselijk recht 
18.1 
Elke betwisting waartoe de interpretatie of de uitvoering van de overeenkomst aanleiding kan geven, valt onder de 
uitsluitende territoriale bevoegdheid van het Vredegerecht van het kanton Izegem of de rechtbanken van het gerechtelijk 
arrondissement Kortrijk. 
18.2 
Op huidige overeenkomst is enkel Belgisch recht van toepassing. 
 
Artikel 19 
De eventuele juridische nietigheid van de afzonderlijke bepalingen van onderhavige algemene voorwaarden doet in geen 
geval afbreuk aan de rechtsgeldigheid van de overige bepalingen.  
16.2 
Bij niet-betaling behouden wij ons het recht voor om verdere leveringen stop te zetten. Tevens behouden we ons het 
recht voor om de overeenkomst van rechtswege en zonder voorafgaande ingebrekestelling als ontbonden te beschouwen 
voor het geheel of het nog niet uitgevoerde gedeelte. 
16.3 
Indien de klant in gebreke blijft het geheel of een gedeelte van de goederen of diensten in ontvangst te nemen, of indien 
de klant in gebreke blijft enige verplichting uit de overeenkomst gedeeltelijk of volledig na te komen, hebben wij het recht 
de ontbinding van het contract te eisen of de nakoming ervan. De schade door ons geleden beloopt minimaal 50% van de 
waarde van de bestelling of het niet nagekomen deel ervan, met dien verstande dat wij door alle middelen van recht de 
reële schade kunnen bewijzen, indien deze meer bedraagt. 


